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Este capitulo apresenta uma visdao integrada da jornada que conecta estratégia,
processos, governanga, automagdo e monitoramento de desempenho, demonstrando
como esses elementos se complementam para apoiar a geragdo continua de valor
e a melhoria organizacional.
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Uma Jornada que Vai Muito Além da Automacao

Organizagdes ndo se transformam apenas pela adog¢do de novas tecnologias. Elas se
transformam quando conseguem alinhar estratégia, pessoas, processos, informacgdes e tecnologia em
torno de um propdsito comum: gerar valor de forma continua e sustentavel.

Nas ultimas décadas, assistimos a evolu¢do de metodologias de gestdo, arquiteturas
organizacionais, plataformas de automacao, inteligéncia artificial e ferramentas analiticas. Entretanto,
muitas organizagdes ainda tratam essas capacidades como iniciativas independentes, limitando seu
verdadeiro potencial de transformagao.

Talvez o desafio nunca tenha sido a falta de tecnologia.

Talvez o verdadeiro desafio sempre tenha sido a integracao.

Estratégias sem execu¢@o permanecem intenc¢des. Processos sem governanga tornam-se
apenas atividades. Automacdo sem propdsito apenas acelera desperdicios. Monitoramento sem
aprendizado produz apenas nimeros.

Este capitulo parte de uma premissa simples: governanga e automagao nao representam
disciplinas isoladas, mas componentes complementares de uma mesma jornada organizacional. Uma
jornada que comeca na estratégia, ganha forma na Cadeia de Valor, estrutura-se por meio dos
processos, fortalece-se com a governanga, amplia sua capacidade por meio da automagdo e se
consolida através do monitoramento continuo do desempenho.

Mais do que apresentar conceitos ou tecnologias, as proximas paginas propdem uma visao
integrada da gestdo organizacional, demonstrando como essas dimensdes podem operar como partes

de um tunico sistema orientado a geragao continua de valor e a obten¢do de resultados sustentaveis.
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1. APRESENTACAO

Da estratégia aos resultados: por que integrar governanga e automacio?

Vivemos um periodo em que a transformagao organizacional deixou de ser uma iniciativa
pontual para tornar-se uma necessidade permanente. Novas tecnologias, mudancas regulatorias,
aumento da competitividade e expectativas crescentes dos clientes exigem que as organizagdes
adaptem continuamente seus modelos de gestdo, seus processos e sua capacidade de execugdo.

Nesse contexto, muitas iniciativas de transformagdo concentram seus esfor¢os na
aquisicao de novas tecnologias, acreditando que a automagao, por si s0, seja suficiente para promover
ganhos sustentdveis de desempenho. Embora a tecnologia desempenhe um papel fundamental, a
experiéncia demonstra que projetos de transformacdo frequentemente ndo alcangam os resultados
esperados quando sdo conduzidos de forma isolada, sem uma estrutura consistente de governanga e
sem uma visdo integrada da organizagao.

A transformacao organizacional ndo comega na tecnologia. Ela comeca na estratégia.

E a estratégia que estabelece a diregdo da organizagio, define seus objetivos e orienta a
forma como valor serd entregue aos clientes e as demais partes interessadas. Entretanto, para que essa
estratégia deixe de ser apenas uma inten¢do e se transforme em resultados concretos, torna-se
necessario organiza-la em capacidades, estruturar sua execu¢do por meio dos processos de negocio,
estabelecer mecanismos de governanca e, somente entdo, utilizar a automag¢ao como instrumento para
ampliar eficiéncia, qualidade e capacidade operacional.

Sob essa perspectiva, governanca e automagdo ndo representam disciplinas
independentes, mas componentes complementares de uma mesma jornada organizacional. A
governanga fornece direcionamento, regras, responsabilidades, indicadores e mecanismos de
controle. A automacdo potencializa a execu¢do desses processos, reduzindo atividades repetitivas,
aumentando a confiabilidade das operagdes e proporcionando maior agilidade as organizagdes.
Complementando esse ciclo, o monitoramento de desempenho transforma dados operacionais em
informagdes gerenciais capazes de orientar decisdes e impulsionar a melhoria continua.

Essa visdo integrada permite compreender que processos, tecnologia e pessoas nao devem
ser tratados como iniciativas isoladas, mas como elementos de um uUnico sistema organizacional
voltado a geracdo de valor.

E justamente essa jornada que ser4 explorada ao longo deste capitulo.

Partindo da estratégia organizacional, serdo apresentados os conceitos de Cadeia de Valor
e Arquitetura de Processos como fundamentos para a organizagdo da execucdo. Em seguida, serao
discutidos os principios da Governanga de Processos, demonstrando como responsabilidades,

indicadores, riscos e regras de negdcio asseguram o alinhamento entre estratégia e operacdo. Na
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sequéncia, serd abordada a Automacdo e Execug¢do, destacando como tecnologias como BPMS,
integracdes, RPA e Inteligéncia Artificial ampliam a capacidade operacional das organizagdes. Por
fim, serd apresentado o Monitoramento de Desempenho como elemento essencial para transformar
informacdes em decisdes e promover a evolugdo continua dos processos.

Mais do que apresentar conceitos isolados, este capitulo propde uma visdo integrada da
gestdo organizacional. Seu objetivo ¢ demonstrar que organizacdes de alto desempenho ndo alcancam
resultados sustentaveis apenas por possuirem bons processos ou tecnologias avangadas, mas porque
conseguem conectar estratégia, arquitetura de processos, governanga, automacao € monitoramento

em um modelo unico de gestdo orientado a geracdo continua de valor.

A JORNADA DA GOVERNANCA E AUTOMACAO

Da estratégia aos resultados sustentaveis por meio da integragdo
entre governanga, processos, automagao e monitoramento.

ESTRATEG'A Estabelece escolhas

Define o propésito, a diregio estratégicas e prioridades &

e os objetivos que orientam
a organizagao.

@

para gerar valor de forma
sustentavel.

CADEIA DE VALOR

Identifica as atividades

Traduz a estratégia em grandes essenciais que geram valor

entregas de valor para clientes e as capacidades necessarias

e partes interessadas.

ARQU'TETURA DE PROCESSOS Organiza macroprocessos,
L—i}

a sua entrega.

Estrutura como a organizagio processos e subprocessos

executa suas entregas de valor de forma integrada, definindo

de ponta a ponta. papéis e interfaces.

V

GOVERNANCA DE PROCESSOS Define regras, papéis,
Assegura o alinhamento entre @ indicadores, riscos e politicas
estratégia e execugdo, promovendo para gariity Consistency,

: 4 e desempenho.
controle, conformidade e melhoria.
AU TQMA&;@(‘ E EXECU (;,&0 A=) Utiiza tecrologia para padronizar,
</
@ . : oY () integrar, t t:
Amplia a capacidade operacional (*\;Ci, i e
"N processos com eficiéncia,

or meio da automagdo e da =
P LM ¥  m— qualidade e agilidade.
execugdo inteligente dos processos.

v

MONITORAMENTO DE DESEMPENHO Acompanha indicadores
Transforma dados operacionais e resultados em tempo real,
em informagées gerenciais para ) identificando desvios e
orientar decisdes e melhorias. oportunidades.

RESULTADOS SUSTENTAVEIS

Geragao continua de valor para clientes, -

e S e s s i ),

acionistas e sociedade, com melhoria

continua e evolugdo organizacional.

&/' Ciclo continuo de alinhamento, execugao, medigado e melhoria.
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2. ESTRATEGIA E CADEIA DE VALOR

Onde nasce a geracao de valor

Toda organizagdo nasce com um proposito: gerar valor. Independentemente do seu porte,
natureza juridica ou segmento de atuacdo, sua existéncia somente se justifica quando ¢ capaz de
entregar beneficios relevantes aos clientes, a sociedade e as demais partes interessadas.

Essa geragdo de valor, entretanto, ndo ocorre de maneira espontanea. Ela resulta de
decisdes estratégicas que definem onde a organizagdo pretende chegar, quais objetivos deseja
alcancar e como pretende diferenciar-se em relagdo aos seus concorrentes ou cumprir sua missao
institucional.

A estratégia representa, portanto, o ponto de partida de toda transformacgdo
organizacional. Eela que estabelece prioridades, direciona investimentos, orienta a inovacao, define
competéncias essenciais e determina quais capacidades deverao ser desenvolvidas para sustentar o
crescimento e a competitividade da organizagao.

Entretanto, a experiéncia demonstra que possuir uma estratégia bem formulada ndo ¢é
suficiente para garantir resultados. Muitas organizagdes sabem exatamente onde desejam chegar, mas
encontram dificuldades para transformar seus objetivos em agdes coordenadas e resultados concretos.
Em outras palavras, conhecem o destino, mas ndo conseguem estruturar adequadamente o caminho.

Esse desafio evidencia uma questdao fundamental: entre a estratégia e os resultados existe
uma camada organizacional frequentemente negligenciada — a forma como o valor ¢ produzido.

E justamente nesse contexto que a Cadeia de Valor assume papel central.

Mais do que uma representacao das atividades desempenhadas pela organizagao, a Cadeia
de Valor constitui uma visdo sistémica da gera¢do de valor. Ela organiza as grandes capacidades
necessarias ao cumprimento da estratégia, permitindo compreender como diferentes areas,
competéncias e recursos atuam de forma integrada para entregar produtos, servigos e experiéncias
aos clientes.

Sob essa perspectiva, a organizagdo deixa de ser percebida como um conjunto de
departamentos independentes e passa a ser compreendida como um sistema integrado de capacidades
interdependentes. Cada atividade, cada processo e cada decisao passa a existir ndo pelo simples fato
de pertencer a uma estrutura organizacional, mas porque contribui para a geragao de valor.

Essa mudanga de perspectiva representa um dos pilares da moderna gestdo
organizacional.

Durante muitos anos predominou uma visdo funcional, na qual cada departamento

buscava maximizar seus proprios resultados, frequentemente em detrimento do desempenho global
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da organizacdo. A Cadeia de Valor rompe essa ldgica ao direcionar o foco para os fluxos de valor que
atravessam toda a organizagdo, conectando diferentes areas em torno de um objetivo comum.

Essa visao também amplia significativamente o papel da gestao por processos. Processos
deixam de ser tratados apenas como fluxos operacionais e passam a representar mecanismos de
materializagdo das capacidades organizacionais necessarias para executar a estratégia.

Nesse sentido, a Cadeia de Valor estabelece a ponte entre o pensamento estratégico e a
execugdo organizacional. Ela identifica o que precisa ser entregue para cumprir a estratégia. A
Arquitetura de Processos, por sua vez, definird como essas capacidades serdo organizadas e
executadas, tema que serd desenvolvido na proxima se¢ao.

Compreender essa relagdo ¢ fundamental para qualquer iniciativa de transformacao
organizacional. Automatizar processos sem compreender sua contribuicdo para a geracdo de valor
significa acelerar atividades que, muitas vezes, sequer deveriam existir. Da mesma forma, estabelecer
mecanismos de governanga sem um claro alinhamento estratégico tende a produzir controles
excessivos e pouca efetividade.

Organizacdes de alto desempenho reconhecem que estratégia, Cadeia de Valor,
Arquitetura de Processos, governanga, automacdo € monitoramento ndo constituem iniciativas
independentes. S3o elementos de uma mesma jornada, cujo objetivo final ¢ transformar

direcionamentos estratégicos em resultados sustentaveis.

DA ESTRATEGIA A GERAGAO DE VALOR

Como a estratégia se transforma em valor percebido pelos clientes e demais partes interessadas.

/ : Razao de existir da organizagao
O PROPOSITO e o valor que deseja gerar para
a sociedade.
2 [ X Define a diregéo, as escolhas
ESTRATEGIA ) competitivas e as prioridades
OO0 da organizagao.
Resultados que a organizagao
0 BJ ET.IVOS /\/DI pretende alcangar para
ESTRATEGICOS D D materializar sua estratégia.
O Competéncias, recursos e
CAPACIDADES o o habilidades necessarias para
ORGANIZACIONAIS M
Conjunto integrado de atividades
CADEIA DE VALOR que transforma capacidades em
SRR
¢ entregas de valor.
Produtos, servigos e experiéncias
que atendem necessidades e
geram beneficios.
| Valor percebido pelos clientes e
CLIENTES « SOCIEDADE « ACIONISTAS : impactos positivos para a sociedade
e demais partes interessadas.
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3. DA CADEIA DE VALOR A ARQUITETURA DE PROCESSOS

Estruturando a execucao organizacional

A Cadeia de Valor proporciona uma visao integrada das capacidades necessarias para que
a organizacao cumpra sua estratégia e entregue valor aos clientes e as demais partes interessadas.
Entretanto, conhecer essas capacidades ainda ndo € suficiente para garantir uma execugao consistente.

Toda capacidade organizacional precisa ser operacionalizada. Em outras palavras, ¢
necessario definir como o trabalho sera realizado, quem serd responsavel por sua execugdo, quais
informacdes serdo utilizadas, quais regras deverao ser observadas e como as diversas areas atuardo
de forma coordenada para produzir os resultados esperados.

E justamente nesse ponto que surge a Arquitetura de Processos.

A Arquitetura de Processos representa a estrutura organizacional da execugdo. Seu
objetivo € organizar, de forma logica e integrada, todos os processos que materializam as capacidades
identificadas na Cadeia de Valor.

Enquanto a estratégia responde ""para onde vamos'' ¢ a Cadeia de Valor responde "como
geraremos valor'", a Arquitetura de Processos responde '"como organizaremos a execucio para
gerar esse valor de forma consistente".

Sob essa perspectiva, processos deixam de ser documentos ou simples fluxogramas.
Passam a constituir ativos organizacionais que estruturam a forma como pessoas, informagdes,
tecnologias e recursos interagem para produzir resultados.

Essa mudanca de percepg¢ao representa um dos maiores avangos da moderna gestao por
processos.

Durante muitos anos, organizagdes documentaram processos apenas para atender
requisitos normativos, auditorias ou programas de certificagdo. Embora importantes, essas iniciativas
frequentemente limitavam os processos a condi¢ao de documentagdo operacional.

Uma Arquitetura de Processos possui um prop6sito muito mais amplo.

Ela estabelece uma visdo corporativa da organizacdo, permitindo compreender como
macroprocessos, processos, subprocessos e atividades se relacionam para formar um sistema
integrado de execugao.

Essa visdo sistémica produz diversos beneficios.

Primeiramente, elimina a fragmentacdo provocada pela estrutura funcional tradicional.
Em vez de departamentos atuando de forma isolada, a organizacao passa a enxergar fluxos completos

de geracao de valor.
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Além disso, favorece a padronizacao das operagdes, reduz ambiguidades na defini¢do de
responsabilidades e cria uma base consistente para iniciativas de melhoria continua, transformacao
organizacional, gestao de riscos, conformidade, automagao ¢ monitoramento de desempenho.

Outro aspecto relevante ¢ que a Arquitetura de Processos amplia significativamente o
autoconhecimento organizacional.

Organiza¢des maduras conhecem claramente seus processos, compreendem suas
interdependéncias, identificam seus pontos criticos, reconhecem gargalos e possuem condi¢des de
avaliar rapidamente os impactos provocados por mudangas em pessoas, tecnologias, legislacdes ou
estratégias.

Esse conhecimento torna-se um dos principais ativos da organizagao.

Mais do que documentar a realidade atual, a Arquitetura de Processos fornece as bases
para projetar a organizagdo do futuro. Ela permite analisar cendrios, redesenhar processos, incorporar
novas tecnologias e alinhar continuamente a operagdo as mudangas estratégicas.

Por essa razdo, organiza¢des que pretendem evoluir seus niveis de governanga e
automagdo devem, necessariamente, investir na constru¢do de uma Arquitetura de Processos
consistente.

E ela que transforma a Cadeia de Valor em uma estrutura operacional capaz de sustentar

a execugdo organizacional.
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CADEIA DE VALOR COMO ARQUITETURA DE CAPACIDADES

As capacidades essenciais que, integradas, transformam recursos em valor
para clientes e partes interessadas.

©]

ESTRATEGIA

i,
MACROPROCESSOS 111}
DE ERNANCA
Gov c Definir diregao
e politicas
\ ! /
MACROPROCESSOS Q ""'
£ v
PRIMARIOS
Geram valor DESENVOLVER COMERCIALIZAR
Ruaceites Criar e aprimorar Identificar oportunidades,
solugdes, produtos comunicar propostas
e capacidades. de valor e gerar
demanda.
MACROPROCESSOS 8.8 g
DE SUPORTE o =
GESTAO DE PESSOAS GESTAO DA INFORMAGAO
Fornecem recursos 0 v 2 Garantic dadds f =
~_—_ lesenvoiver, engajar e )arantir daaos informacoes
e condigdes para gerir competéncias. confiaveis e disponiveis.
a execugao
HABILITADORES .c. CULTURA E LIDERANGA
TRAN SVE Rs AIS ’-‘ Promover valores, ética

GERACAO CONTINUA DE VALOR

Resultados sustentaveis que geram impacto positivo.

e foco em resultados.

COMUNICAGAO E COLABORAGAO
Facilitar o compartilhamento

E:J

Estabelecer
regras e controles

o

PRODUZIR / OPERAR

Transformar recursos
em produtos e servicos
com eficiéncia,
qualidade e
produtividade.

-

GESTAO DA TECNOLOGIA
Prover solugdes tecnolégicas
e infraestrutura adequadas.

e o trabalho em equipe.

o8
LIENTE.
aam CUENTES

&

Q

Monitorar
desempenho

Distribuir e disponibilizar
produtos e servigos
aos clientes com
confiabilidade,
agilidade e seguranga.

®

GESTAO FINANCEIRA
Gerir recursos financeiros
de forma eficiente.

GESTAO DO CONHECIMENTO

Capturar, compartilhar e
aplicar conhecimento.

@ SOCIEDADE

A

Gerir riscos e
conformidade

%

RELACIONAR

Conectar-se com clientes
e partes interessadas,
promover experiéncia

positiva e fortalecer
relacionamentos.

-

LN
GESTAO DE SUPRIMENTOS
Adaquirir bens e servigos
com qualidade e
custo adequado.

\II

_@_ INOVAGAO

% Estimular novas ideias e
solugoes de valor.

jl ACIONISTAS
||
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Promover melhoria
e transparéncia

EVOLUIR

Monitorar o ambiente,
inovar, aprender e
promover melhorias
continuas para
sustentar o valor
no futuro.

Bl

GESTAO DE INFRAESTRUTURA
Garantir ambientes fisicos,
facilities e servigos de apoio.

SE SUSTENTABILIDADE
Gerar valor economico,

social e ambiental.

©®¢ DEMAIS PARTES
@@RR |NTERESSADAS
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A EVOLUCAO DO PENSAMENTO ORGANIZACIONAL

Da visdo funcional e fragmentada para uma visdo integrada e orientada a geragao de valor

GESTAO FUNCIONAL (VISAO TRADICIONAL)

Organizacao centrada em departamentos e fungdes

TIN > O
e P — - N
e o ’
FINANCEIRO RECURSOS COMPRAS PRODUCI.\O COMERCIAL Tl
HUMANOS
Foco em Foco em Foco em Foco em Foco em vendas Foco em
recursos e pessoas e aquisi¢ao de produgdo de e alcance de tecnologia e
controles administragdo materiais e bens e metas suporte
financeiros de pessoal servigos servigos comerciais operacional
v v v v v v

« Visdo fragmentada e silo de informacdes « Dificuldade de integracéo e colaboracéo

RESULTADOS LIMITADOS

« Otimizagé&o local em detrimento do resultado global « Baixa agilidade e foco no cliente

NN 000
| M Cli |
Baixa eficiéncia Processos lentos Riscos e retrabalho Clientes pouco Resultados
operacional e burocraticos elevados satisfeitos financeiros
instaveis

ESTRATEGIA

©
e
e

¥

CADEIA DE VALOR

¥
ARQUITETURA DE
PROCESSOS

GOVERNANCA
+

AUTOMAGAO E
EXECUCAO

@

2
MONITORAMENTO

E DESEMPENHO

GESTAO ORIENTADA A VALOR (VISAO INTEGRADA)

Organizagao integrada por capacidades e processos que geram valor

Define o propésito, a diregdo
e os objetivos da organizagao.

Representa as capacidades essenciais
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DE DEPARTAMENTOS QUE EXECUTAM TAREFAS PARA PROCESSOS QUE GERAM VALOR.
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4. DA GESTAO DE PROCESSOS A GESTAO POR PROCESSOS

Processos deixam de ser objeto de gestao para serem o principal instrumento da
gestao organizacional

Os capitulos anteriores demonstraram que a estratégia orienta o futuro da organizagao,
que a Cadeia de Valor representa suas capacidades essenciais € que a Arquitetura de Processos
organiza a forma como essas capacidades sdo operacionalizadas.

Entretanto, estruturar processos nao garante, por si s0, que a organizagao execute sua
estratégia de forma consistente ao longo do tempo.

Mudangas no ambiente de negdcios, novas exigéncias regulatdrias, evolugao tecnologica,
alteragdes estratégicas e o proprio crescimento organizacional exigem mecanismos capazes de
assegurar que o0s processos permaneg¢am alinhados aos objetivos institucionais e evoluam
continuamente.

E justamente nesse contexto que emerge a Governanga de Processos.

Tradicionalmente, a Governanga de Processos ¢ compreendida como o conjunto de
principios, estruturas, responsabilidades e mecanismos destinados a orientar, controlar € monitorar os
processos organizacionais. Embora essa defini¢do permanega valida, ela representa apenas parte do
seu potencial.

As organizagdes mais maduras caminham para uma compreensao mais ampla, na qual a
governanga deixa de concentrar-se apenas nos processos € passa a orientar a propria gestdo da
organizagao.

Essa mudanga pode ser compreendida como a evolucao da Gestdo de Processos para a

Gestao por Processos.
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Da Gestao de Processos a Gestao por Processos

A evolugédo do pensamento organizacional e da forma de gerir

GESTAO FUNCIONAL GESTAO DE PROCESSOS GESTAO POR PROCESSOS
Visao departamental Foco em eficiéncia Visao integrada e orientada a valor
Organizagao estruturada em departamentos Processos séao identificados, modelados e geridos Processos séo o principal instrumento para executar
com foco em recursos e tarefas. para melhorar a eficiéncia operacional. a estratégia e gerar valor sustentavel.
@ ESTRATEGIA
ANAEYTICS ‘5 @ / y CADEIA DE VALOR
MODELAR Y/ l

| IA \k % N ]
/4 l\\ 0{0 l l é . Qo ‘ s é]\' PROCESSOS o g
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@, '.\ ﬁ \\\%‘ " AUTOMATIZAR DOCUMENTAR TECNOLOGIA @ IR (instrumento da gestdo [ S— {3l | Worcabores

5 PROCESSOS organizacional)
FINANCAS RH PRODUCAO COMERCIAL Tl \ (objeto da gestao) / y /‘ \//
AUTOMAGAO | f‘ ) A RISCOS
@ = . ¥ @ PESSOAS ( aamn | v COMPLIANCE
MELHORAR MEDIR —
CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
« Silo de informagoes e responsabilidades + Processos mapeados e padronizados + Processos integrados a estratégia e ao negécio
+ Foco local e otimizagdo de areas + Foco na eficiéncia e na redugao de custos + Decisoes orientadas por dados e analises
« Pouca visao do todo + Melhoria continua de processos » Visdo ponta a ponta e geragao de valor
« Resultados subotimizados * Processos ainda vistos de forma isolada « Organizagao agil, adaptavel e centrada no cliente

@ FOCO: RECURSOS E TAREFAS @ FOCO: EFICIENCIA OPERACIONAL @ FOCO: VALOR E RESULTADOS SUSTENTAVEIS

IMPACTO NA ORGANIZAGCAO

i O A & Y4 @ C O Y® 0O U O L

Baixa eficiéncia Processos lentos Riscos elevados Clientes pouco Maior eficiéncia Reducdo de Melhoria Resultados mais Execugdo da Agilidade e Riscos sob Clientes mais Geragao sustentavel
operacional e burocraticos e retrabalho satisfeitos e padronizagao custos continua consistentes estratégia adaptabilidade controle satisfeitos de valor
@ A verdadeira transformacgao ocorre quando os processos deixam de ser apenas geridos

¥ e passam a ser o meio pelo qual a organizagao € dirigida e gera valor.
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A diferenca entre esses dois conceitos vai além de uma simples alteracao terminoldgica.

Na Gestao de Processos, o foco estd no aperfeicoamento dos proprios processos.
Modelam-se fluxos, definem-se padrdes, identificam-se oportunidades de melhoria e implementam-
se mecanismos de controle com o objetivo de aumentar a eficiéncia operacional.

Essa abordagem representou um avanco significativo em relagdo as estruturas
exclusivamente funcionais e continua sendo indispensavel para qualquer iniciativa de BPM.

Entretanto, organizagdes orientadas por processos evoluem para um estdgio em que os
processos deixam de ser tratados apenas como ativos operacionais e passam a constituir o principal
mecanismo de gestdo organizacional.

Nesse contexto, praticamente todas as decisdes passam a ser materializadas por meio dos
processos.

A estratégia é executada por processos.

Os riscos sdo gerenciados por processos.

Os indicadores refletem o desempenho dos processos.

A conformidade ¢ assegurada por processos.

A transformacdo digital acontece por processos.

A automacdo e a Inteligéncia Artificial potencializam processos.

A geragao de valor ocorre por processos.

Os processos deixam de representar apenas fluxos de trabalho e passam a constituir a
infraestrutura sobre a qual a organizacao opera, aprende, adapta-se e evolui.

Essa mudanga redefine também o papel da Governanca de Processos.

Ela deixa de atuar apenas como mecanismo de controle para tornar-se o elemento
integrador responsavel por conectar estratégia, arquitetura, riscos, desempenho, tecnologia e melhoria

continua.
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Governanca de Processos como Sistema Integrador

A governanga conecta estratégia, processos e capacidades para gerar valor de forma continua e sustentavel

ESTRATEGIA

Direcionadores e objetivos .
ENTRADAS DA estratégicos SAIDAS DA
GOVERNANCA GOVERNANCA

INDICADORES 6/ l CADEIA DE VALOR
Direcionadores E DESEMPENHO O : E ARQUITETURA @ Processos Alinhados
Estratégicos Medir o que importa /ﬁ e @ Compreender capacidades a Estratégia
e acompanhar resultados [ ] ll H e organizar processos
" «
ENTO EST; : -
/\, Necessidades das Y\PJA Rapy, @ Riscos Gerenciados

Partes Interessadas @ e Conformidade

) Garantida
GESTAO DE RISCOS PESSOAS E
E CONTROLES eDo RESPONSABILIDADES
x Requisitos Legais e Antecipar ameagas I RS P ..‘ Definir papéis, competéncias Q Desempenho
A Regulatérios e garantir conformidade GOVERNANCA e accountability > Monitorado
DE PROCESSOS
Direcionar « Monitorar « Decidir /
Integrar « Melhorai / i
@ rer i COMPLIANCE /g ™\ .7 i ' s TECNOLOGIA Qo o
E POLITICAS | I,_l D E SISTEMAS
heee
Assegurar aderéncia a normas, / 144( oR £ RESULT ’&05' y pr Habilitar execugao,
regulamentos e politicas o RE R informacdo e integracdo
Desempenho ¥ 4 N A Melhoria Continua
Atual | A %7~ elnovagio
v
AUTOMACAO O I@\'I INTELIGENCIA E ANALYTICS
E EXECUGCAO 2 S Gerar insights, prever cenarios .
( B Txnobgnas e Padronizar, automatizar i e apoiar decisdes @ o Summ_" ve'_
Tendéncias € orquestrar processos para a Organizagao
DOCUMENTOS E CONHECIMENTO
Padronizar informaces e promover
acesso ao conhecimento
/ CICLO CONTINUO DE GOVERNANCA
ANALISAR AVALIAR DECIDIR IMPLEMENTAR MONITORAR E APRENDER
Monitorar ambiente, > Analisar impactos ——> Priorizar agbes e > Q Executar melhorias, Acompanhar resultados
resultados e riscos e oportunidades definir diretrizes controles e mudangas e gerar aprendizado
A — >4

A Governanca de Processos integra pessoas, informagoes, tecnologia e processos para garantir que a estratégia

seja executada com eficiéncia, conformidade e foco na geragao de valor continuo.
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Sob essa perspectiva, cada processo deixa de ser apenas uma sequéncia de atividades para
tornar-se um ativo organizacional governado.

Cada processo passa a possuir objetivos claramente definidos, responsaveis, indicadores
de desempenho, riscos associados, controles, documentos de referéncia, requisitos tecnologicos,
oportunidades de automagao e mecanismos permanentes de monitoramento ¢ melhoria.

Essa visdo amplia significativamente a capacidade de adaptagdo organizacional.

Mudangas estratégicas podem ser rapidamente refletidas na Arquitetura de Processos.
Alteragoes regulatorias passam a ser avaliadas quanto aos seus impactos. Novas tecnologias podem
ser incorporadas de maneira estruturada. Projetos de transformacao digital deixam de ser iniciativas
isoladas e passam a integrar um modelo continuo de evolugdo organizacional.

Nesse cenario, plataformas BPMS, automacao robotica, Inteligéncia Artificial, mineragdo
de processos e Analytics deixam de representar solucdes independentes para atuar de forma
coordenada dentro de um unico sistema de gestao.

Mais do que apoiar processos individuais, essas tecnologias fortalecem a capacidade da
organizac¢do de aprender, adaptar-se e gerar valor de maneira sustentavel.

Assim, a Governanga de Processos deixa de representar apenas uma disciplina
especializada da gestdo organizacional.

Ela torna-se o mecanismo responsavel por integrar estratégia, capacidades
organizacionais, Arquitetura de Processos, riscos, indicadores, conformidade, automagdo e
inteligéncia analitica em um ecossistema tnico de gestao.

Em sua forma mais madura, essa evolucao caracteriza a transicao da Gestao de Processos
para a Gestao por Processos, na qual os processos deixam de ser apenas o objeto da gestdo para se

tornarem o principal instrumento por meio do qual a organizacdo ¢ conduzida.

A maturidade organizacional niao é alcancada
quando uma organizacio aprende a gerir seus
processos. Ela é alcancada quando passa a gerir
a propria organizacio por meio de seus

processos.
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5. AUTOMACAO E EXECUCAO

Da Governancga a Execucao Inteligente

Os capitulos anteriores demonstraram que a estratégia define a direcdo da organizacao, a
Cadeia de Valor representa suas capacidades essenciais, a Arquitetura de Processos estrutura a forma
como essas capacidades sdo operacionalizadas e a Governanga de Processos assegura que toda essa
estrutura permaneca alinhada aos objetivos organizacionais.

Entretanto, nenhuma estratégia produz resultados apenas por estar bem formulada. Da
mesma forma, processos bem modelados e governados nao geram valor enquanto permanecem
apenas como representagoes da realidade.

E durante a execugio que a estratégia se materializa.

Cada atendimento realizado, cada produto entregue, cada decisao tomada e cada servigo
prestado representam a execugdo concreta dos processos organizacionais. E nesse momento que
clientes percebem valor, colaboradores interagem, sistemas trocam informacdes e indicadores
comecam a refletir o desempenho real da organizagao.

Sob essa perspectiva, a execugao deixa de ser compreendida apenas como a realizagdo de
atividades operacionais e passa a representar a principal capacidade organizacional de transformar
estratégia em resultados.

Durante muitos anos, essa execu¢ao esteve fortemente apoiada no trabalho humano.

Os colaboradores eram responsaveis por interpretar procedimentos, consultar
documentos, tomar decisdes, registrar informacgdes, comunicar diferentes 4reas e executar
praticamente todas as atividades necessarias para o funcionamento da organizagao.

Embora esse modelo continue presente em inimeras empresas, o aumento da
complexidade dos negocios tornou evidente que a capacidade humana, isoladamente, ja ndo ¢
suficiente para atender as exigéncias de velocidade, qualidade, conformidade e escalabilidade
impostas pelo ambiente competitivo.

Foi nesse contexto que surgiram as primeiras iniciativas de automagao de processos.

Inicialmente, a automacao concentrou-se na informatizagdo de tarefas repetitivas,
substituindo formuldrios em papel por sistemas informatizados e reduzindo atividades
predominantemente manuais. Posteriormente, passaram a surgir motores de workflow, plataformas
BPMS, integragcdes entre sistemas, mecanismos de regras de negdcio, automacdo roboética de
processos (RPA) e, mais recentemente, solugdes baseadas em Inteligéncia Artificial.

Essa evolugdo tecnologica ampliou significativamente a capacidade operacional das
organizagoes.

Entretanto, um equivoco tornou-se relativamente comum ao longo desse processo.
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Muitas organizagdes passaram a acreditar que automatizar processos seria suficiente para
promover a transformagao organizacional.

Na pratica, essa expectativa raramente se confirma.

Automatizar processos mal definidos apenas acelera a execugdo de atividades
inadequadas. Digitalizar fluxos desnecessdrios ndo elimina desperdicios. Introduzir Inteligéncia
Artificial sobre processos desalinhados a estratégia apenas potencializa decisdes inconsistentes.

A transformagdo organizacional nao decorre da simples adogao de tecnologias.

Ela depende da qualidade dos processos que sustentam sua execugao.

Por essa razdo, a automacao deve ser compreendida como uma capacidade da organizagdo
e ndo como um fim em si mesma.

Seu verdadeiro papel consiste em ampliar a capacidade de execucdo dos processos
organizacionais, tornando-os mais rapidos, consistentes, seguros, escalaveis e adaptaveis as
mudangas do ambiente de negocios.

Essa perspectiva altera profundamente a forma como tecnologias de automacdo sdo
percebidas.

BPMS, RPA, mecanismos de integracdo, APIs, motores de decisdo, agentes inteligentes,
modelos de Inteligéncia Artificial e plataformas analiticas deixam de representar solugdes
independentes e passam a atuar como componentes complementares de um unico ecossistema de
execucgao.

Cada tecnologia contribui com capacidades especificas, mas todas permanecem
subordinadas ao processo organizacional que executam.

Consequentemente, o processo deixa de ser apenas um fluxo de atividades para tornar-se
o elemento responsdvel por orquestrar pessoas, sistemas, informacdes e tecnologias.

E ele que define quando uma decisio deve ser tomada, quando uma integracio deve ser
realizada, quando um robd deve executar determinada atividade, quando um agente inteligente deve
apoiar uma analise ou quando um colaborador deve intervir em uma situacao que exige julgamento
humano.

Essa visdo caracteriza aquilo que pode ser denominado Execucio Inteligente.

Na Execucao Inteligente, o processo deixa de ser estatico.

Ele passa a adaptar-se as circunstancias, consumir eventos, consultar bases de
conhecimento, integrar diferentes aplicagdes, utilizar Inteligéncia Artificial para apoiar decisoes,
automatizar atividades repetitivas e monitorar continuamente seu proprio desempenho.

A execugdo passa a ser dindmica, orientada por dados e continuamente aperfeigoada.

Mais importante do que substituir pessoas, a tecnologia amplia a capacidade humana de

tomada de decisao.
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Enquanto atividades repetitivas podem ser executadas automaticamente, profissionais
concentram seus esforcos em analises, relacionamento com clientes, inovagdo e resolugao de
problemas complexos.

Dessa forma, pessoas e tecnologias deixam de competir entre si para atuar de maneira
complementar.

Essa integragao torna possivel construir organizacdes significativamente mais adaptaveis.

Mudangas estratégicas podem ser rapidamente refletidas nos processos. Novas exigéncias
regulatérias podem ser incorporadas sem reestruturagdes completas. Tecnologias emergentes podem
ser adicionadas progressivamente ao ecossistema de execu¢do sem comprometer a arquitetura
existente.

A execucdo organizacional deixa de ser rigida e passa a constituir uma capacidade
continuamente evolutiva.

Em sua forma mais madura, a Execucdo Inteligente representa a convergéncia entre
processos, pessoas e tecnologia.

Nao se trata apenas de automatizar atividades, mas de criar um ambiente capaz de

aprender continuamente, adaptar-se as mudancas e transformar estratégia em resultados sustentaveis.

Automacgido nio transforma organizacoes.
Organizacgoes transformam-se quando utilizam
a automa¢iio para potencializar processos
alinhados a estratégia, governados

continuamente e orientados a geraciao de valor.
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Da Execucao Manual a Execucao Inteligente

A evolugéo da capacidade de execug¢do organizacional

[2) © [4)

EXECUGAO MANUAL EXECUGAO DIGITAL EXECUGAO AUTOMATIZADA EXECUGAO ORQUESTRADA

Dependente de pessoas

EXECUGAO INTELIGENTE

Adaptativa e orientada a valor

Suporte de sistemas Automacao de processos Integracéo e eventos

» (B » o » o

Processos sao automatizados

—o
\]

A

Pessoas executam a maioria Sistemas informatizam tarefas com regras, integrages e Processos orquestram pessoas, Processos utilizam Inteligéncia
das atividades de forma e registros, reduzindo o trabalho L sistemas e eventos em tempo Artificial e analytics para aprender,
- workflows, eliminando tarefas
manual e néo integrada. manual e aumentando a v : real, com monitoramento adaptar-se e gerar valor continuo
SAEER repetitivas e padronizando : & 2 3 ;
padronizagéo. a execugo. continuo e gestdo de excegdes. para clientes e para o negécio.
CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
. a i . « O traca t t . i i
Processos na@o padronizados Processos documentados « Workflow e orquestracéo (BPMS) rquestracao .pon a a ponta IA e agentes inteligentes
« Informagoes em papel ou « Sistemas corporativos 7 . « Arquitetura orientada a eventos « Analytics e aprendizado continuo
lanilh i - « Integragéo entre sistemas X s i
planilhas « Registros digitais p » Monitoramento em tempo real + Decisbes assistidas por dados
+ Pouca visibilidade « Melhoria na consisténcia + Regras de negécio (DMN) « Gestéo de excecdes « Execugéo adaptativa
+ Elevada dependéncia das informagées + Automagéo de tarefas (RPA) + Maior agilidade e adaptabilidade « Experiéncia superior para
ve pReRe * Redugéo de retrabalho + Maior eficiéncia operacional « Decisdes mais rapidas clientes e colaboradores
+ Maior risco de erros - Visibilidade ainda limitada + Redugéo de erros e custos e assertivas + Geragio continua de valor
« Baixa escala e produtividade
HABILITADORES DA EVOLUCAO
o O PESSOAS PROCESSOS DADOS TECNOLOGIA GOVERNANCA
(—m% Competéncias, cultura Padronizagdo, clareza Qualidade, integracdo Q Infraestrutura, plataformas Politicas, controles
e colaboragédo e melhoria continua e governanga e seguranga e conformidade

IMPACTO NA ORGANIZAGAO
Maior eficiéncia G)/ Reducao de erros Redugao de custos /} Aumento da Visibilidade e controle O Melhor experiéncia para Geragao sustentavel
operacional e retrabalho operacionais ol []I] produtividade R\ em tempo real 1}‘ e ﬁl clientes e colaboradores de valor

A evolucao da execugdo nao é apenas tecnoldgica.

E a integracéo inteligente entre pessoas, processos, dados e tecnologias para transformar estratégia em resultados.
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6. MONITORAMENTO DE DESEMPENHO

Da Medicao de Indicadores ao Monitoramento Inteligente

Os capitulos anteriores demonstraram que a estratégia orienta o futuro da organizagao,
que a Cadeia de Valor representa suas capacidades essenciais, que a Arquitetura de Processos
organiza a execucao, que a Governanga mantém essa estrutura alinhada aos objetivos organizacionais
e que a Execucdo Inteligente transforma estratégias em resultados concretos.

Entretanto, nenhuma organizagdo consegue evoluir de forma consistente sem
compreender o desempenho produzido por suas proprias operagoes.

Toda decisdo organizacional gera consequéncias.

Toda atividade executada produz resultados.

Toda mudanga implementada modifica, positiva ou negativamente, o comportamento da
organizagao.

Compreender esses efeitos ¢ justamente o proposito do Monitoramento de Desempenho.

Durante muitos anos, monitorar desempenho significou acompanhar indicadores por
meio de relatorios periddicos.

As organizagdes passaram a medir produtividade, custos, qualidade, prazos, satisfacdo de
clientes e diversos outros indicadores considerados relevantes para a gestao.

Essa evolucdo representou um importante avanco em relagdo as decisdes baseadas
exclusivamente na experiéncia ou na percep¢do individual.

Entretanto, a crescente complexidade dos ambientes organizacionais tornou evidente que
simplesmente medir indicadores ja ndo era suficiente.

Indicadores descrevem o que aconteceu.

Gestores precisam compreender por que aconteceu, quais impactos podem surgir, quais
tendéncias estdo sendo formadas e quais decisdes devem ser tomadas.

E justamente essa evolugdo que diferencia a simples medi¢do do Monitoramento
Inteligente.

Enquanto a medicao tradicional concentra-se na coleta peridodica de indicadores, o
Monitoramento Inteligente constitui um processo continuo de observacao, analise, interpretacao e
apoio a decisdo.

Mais do que apresentar numeros, ele transforma dados em conhecimento organizacional.

Sob essa perspectiva, indicadores deixam de representar apenas métricas isoladas.

Cada indicador passa a estar diretamente associado aos objetivos estratégicos, as

capacidades organizacionais e aos processos responsaveis pela geragdo dos resultados monitorados.
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Essa integracdo permite compreender ndo apenas se determinado objetivo foi alcanc¢ado,
mas também quais processos contribuiram para esse desempenho, quais riscos influenciaram os
resultados e quais oportunidades de melhoria podem ser exploradas.

O monitoramento deixa de olhar apenas para o passado.

Passa também a apoiar decisdes sobre o presente e preparar a organizagdo para o futuro.

Esse novo paradigma amplia significativamente o papel da tecnologia.

Dashboards, Analytics, mineracao de processos, Inteligéncia Artificial, monitoramento
em tempo real e analise preditiva deixam de representar solugdes independentes.

Todos passam a compor um Unico ecossistema de inteligéncia organizacional.

Cada evento operacional, cada atividade executada, cada decisdo tomada e cada indicador
registrado tornam-se novas evidéncias capazes de alimentar continuamente o aprendizado
organizacional.

Mais importante do que medir desempenho é compreender o comportamento da
organizagao.

Organizag¢des maduras conseguem identificar tendéncias antes que problemas ocorram,
antecipar riscos, avaliar impactos de mudancas estratégicas, reconhecer oportunidades de melhoria e
apoiar decisoes fundamentadas em dados.

O monitoramento passa a ser um mecanismo permanente de aprendizagem.

Essa capacidade fecha o ciclo iniciado na estratégia.

As informagdes produzidas pelo Monitoramento Inteligente retornam aos processos de
Governanca Organizacional, permitindo revisar objetivos estratégicos, redefinir prioridades,
aperfeigoar processos, ajustar indicadores e incorporar novas tecnologias de maneira continua.

Forma-se, assim, um ciclo permanente de evolugao.

A organiza¢do deixa de operar por meio de iniciativas isoladas e passa a aprender
continuamente com sua propria execugao.

Nesse contexto, o Monitoramento de Desempenho deixa de representar apenas uma
atividade de controle.

Ele torna-se a principal fonte de inteligéncia para orientar a evolucao organizacional.

Mais do que medir resultados, monitorar significa compreender o comportamento da

organizac¢ao para apoiar decisdes cada vez mais assertivas e sustentaveis.
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MEDIGCAO

Foco no dado

Coleta de dados e
registro de informagdes
operacionais.

CARACTERISTICAS
Dados brutos
Coleta manual ou
pontual
Baixa integragdo
Visao limitada
Reativa

REATIVO

DIFERENCA
DE ENFOQUE

S

O que aconteceu?

A jornada da Governanga e Automacgao

Por Alexandre Sousa

Da Medicao de Indicadores ao Monitoramento Inteligente

A evolugao da gestdao do desempenho organizacional

INDICADORES

Foco na métrica

Transformagao dos dados
em indicadores que

representam o desempenho.

CARACTERISTICAS

Indicadores isolados

Visdo por reas ou
departamentos

Andlise descritiva
Dependéncia de planilhas
Pouca contextualizagao

all

Quanto aconteceu?

RELATORIOS

Foco na informacao

Consolidagao de indicadores
em relatérios periédicos
para acompanhamento.

CARACTERISTICAS

Relatérios estaticos
Periodicidade definida
(diaria, semanal, mensal)

Viséo histérica
Pouca agilidade
Dificil exploracao

.

PROATIVO

Quando aconteceu?

DASHBOARDS

Foco na visualizagao

Visualizagao interativa dos
indicadores para monitoragao
e acompanhamento.

CARACTERISTICAS
Visao integrada
Interatividade e filtros
Atualizagao mais frequente
Monitoramento em tempo

.

quase real
Ainda com analise limitada

©

Onde e como esta
acontecendo?

MONITORAMENTO INTELIGENTE
Foco na inteligéncia e na agdo

ANALYTICS
Andlises avangadas e
correlagdo de dados

PROCESS MINING
Descoberta e andlise
de processos reais

/

!
APRENDIZADO / \ INTELIGENCIA
CONTINUO o] y ARTIFICIAL
Feedback continuo 1 ‘L =, 3 Detecgao de padroes,
e melhoria \ “\\ INTELIGENCIA anomalias e causas
sustentével L A, ORGANIZACIONAL
“‘ P & / .\» ,:"
.\. T~ L3 o N, ..‘
RECOMENDAGOES i ALERTAS INTELIGENTES
Sugestoes de agdes 5 h Notificagdes e gatilhos
e otimizagdes @ cuamny proativos
PREDICOES
Projecoes e cendrios

futuros

CARACTERISTICAS
Visao 360° e integrada da organizacao
Andlises preditivas e prescritivas
Detecgdo de anomalias e riscos em tempo real
Recomendagdes automdticas e apoio a decisao
Aprendizado continuo e adaptagao

.

.

PREDITIVO E PRESCRITIVO

3) oG

O que fazer agora para
melhorar os resultados?

| —

Por que esta acontecendo
e o que pode acontecer?

(g, Do dado isolado a inteligéncia integrada: monitorar é transformar informagdo em conhecimento para orientar decisdes

e promover a evolugao continua da organizagao.
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A evolugdo apresentada demonstra que medir indicadores continua sendo essencial, mas
ja ndo representa o objetivo final da gestdao do desempenho.
A medida que as organizagdes amadurecem, o foco desloca-se da simples coleta de dados
para a geracgdo continua de inteligéncia.
Cada indicador deixa de ser apenas um numero € passa a representar uma oportunidade
de compreender o funcionamento da organizagao.
E justamente essa capacidade que possibilita transformar informagdo em conhecimento e
conhecimento em decisdes mais assertivas.
Organizacoes inteligentes nao sio aquelas que
possuem mais indicadores. Sio aquelas que
conseguem transformar dados em
conhecimento, conhecimento em decisdes e

decisdes em evoluciao continua.
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0 Ciclo Inteligente do Desempenho Organizacional

Da estratégia a evolugao continua: um ciclo integrado de gestao por processos

0®e
T
PESSOAS
Competéncias,
engajamento

e cultura
orientada a valor

MELHORIA CONTINUA
E INOVACAO

Implementar melhorias,
padronizar aprendizados
e promover inovagéo

il

Evoluir continuamente
processos, capacidades
e resultados

\ ESTRATEGIA\

Definir direcdo e objetivos
de longo prazo

©

Onde queremos chegar
€ o valor que queremos gerar

©

GOVERNANCA
CORPORATIVA

Politicas,
principios e
estruturas de
direcio

e

CADEIA DE VALOR

Identificar e estruturar as
capacidades essenciais

&P

O que fazemos e como
entregamos valor

— o INSIGHTS E il ARQUITETURA e
a Y
= DECISOES i DE PROCESSOS ’=
_— Transformar informacao A Modelar e organizar os
DADOS em conhecimento )l ¢ GERAQAO DE, == processos de ponta a ponta RISCOS E
adhis sdiciibes assaciives VALOR SUSTENTAVEL COMPLIANCE
;::22::: Clientes satisfeitos Ge:?n""‘:e'e:s:“'
e acessiveis Resultados consistentes o
Organizacao em evolugio . continua
Decidir com base em dados, Como nossos processos
contexto e inteligéncia estdo estruturados
e se conectam
MONITORAMENTO v GOVERNANCA
DE DESEMPENHO EXECUCAO DE PROCESSOS
Acompanhar, analisar e C Estabelecer regras, papéis e
interpretar o desempenho INTELIGENTE mecanismos de controle
o Executar pi com pessoas,
{3} : 11T i D2
H —_— > .\ ada
TECNOLOGIA ----- < Como garantimos alinhamento, Yo PARTES
Plataformas, Dique etk acoitecando; conformidade e melhoria IN.TERESSADAAS
ufrramem‘as e por que esta acontecendo e L i Clientes, parceiros,
integrages e quais impactos gera s 9! hmt.acedores.
habilitadoras S reltrados pormeio sociedade e
acionistas

da execugio

0 CICLO E CONTINUO E APRENDIZADO

Os insights gerados pelo monitoramento alimentam decisées melhores,
ajustes estratégicos e aprimoramentos continuos em toda a organizagao.

RESULTADOS DO CICLO INTELIGENTE DO DESEMPENHO

il

@

O | @

7N
R

v

Alinhamento Processos Decisdes Maior visibilidade Aprendizado Geragéo de valor
estratégico eficientes e baseadas em e controle da continuo e sustentavel para
continuo adaptaveis dados e contexto operagao inovagao todas as partes

interessadas

Monitorar € compreender. Compreender é decidir. Decidir & evoluir.

Esse é o ciclo que transforma estratégia em resultados sustentaveis.
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7. MATERIALIZANDO A JORNADA

Da Teoria a Implementacao
Ao longo deste capitulo foi apresentada uma jornada integrada de gestao organizacional

construida sobre seis fundamentos complementares: estratégia, Cadeia de Valor, Arquitetura de
Processos, Governanga de Processos, Execucao Inteligente e Monitoramento de Desempenho.
Individualmente, cada um desses elementos representa uma disciplina consolidada da administragao
moderna. Entretanto, ¢ na integracao entre eles que reside seu verdadeiro potencial transformador.

Durante muitos anos, organiza¢des implementaram iniciativas isoladas de planejamento
estratégico, mapeamento de processos, gestdo de riscos, automacdo ou monitoramento de
indicadores. Embora essas iniciativas tenham produzido resultados importantes, frequentemente
permaneceram desconectadas entre si, dificultando a constru¢do de uma visao Unica da organizagao.

Essa fragmentacao gera diversos efeitos indesejaveis. Estratégias deixam de ser refletidas
na operacdo, processos evoluem sem alinhamento com os objetivos institucionais, indicadores
medem resultados sem explicar suas causas e tecnologias sdo implantadas sem uma arquitetura capaz
de integra-las ao modelo de gestao.

Organizagdes de alto desempenho caminham em direcdo oposta. Elas compreendem que
estratégia, processos, governanca, tecnologia e inteligéncia organizacional ndo representam
iniciativas independentes, mas componentes de um mesmo sistema de gestdo orientado a geracao
continua de valor.

Sob essa perspectiva, a transformagao organizacional deixa de ser compreendida como
um conjunto de projetos isolados e passa a representar a constru¢ao de uma capacidade permanente
de adaptagdo. A organizagdo aprende continuamente com sua propria execugao, ajusta seus processos,
revisa suas prioridades estratégicas, incorpora novas tecnologias e evolui de forma estruturada diante
das mudancas do ambiente de negdcios.

A verdadeira maturidade organizacional ndo esta na exceléncia de um unico processo ou
na adogao de uma tecnologia especifica. Ela manifesta-se quando todas essas capacidades passam a
operar de maneira integrada, compartilhando informagdes, objetivos e mecanismos comuns de

governanca.
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7.1. A Plataforma como Habilitadora da Gestao Integrada

A crescente complexidade das organizacdes tornou inviavel administrar cada uma dessas
disciplinas de maneira independente. Estratégia, processos, riscos, indicadores, conformidade,
documentos, automacgao, inteligéncia analitica e inteligéncia artificial passaram a produzir volumes
cada vez maiores de informacgdes e relacionamentos, exigindo uma infraestrutura tecnologica capaz
de integré-los em um ambiente tnico de gestao.

Nesse contexto, as plataformas corporativas deixam de representar apenas sistemas
informatizados para assumir um papel muito mais abrangente. Elas tornam-se elementos estruturantes
da gestao organizacional, conectando diferentes capacidades em torno de uma unica arquitetura de
informacgdes e processos.

Mais do que armazenar dados ou automatizar atividades, essas plataformas organizam o
conhecimento institucional, preservam a arquitetura organizacional, integram diferentes tecnologias
e proporcionam uma visdo unificada da organizagao.

Sob essa perspectiva, a plataforma corporativa pode ser compreendida como o sistema
nervoso digital da organizagdo. Assim como o sistema nervoso integra diferentes 6rgaos do corpo
humano, uma plataforma corporativa integra estratégia, capacidades organizacionais, processos,
pessoas, informacdes, tecnologias € mecanismos de governanca, permitindo que decisdes sejam
tomadas com maior rapidez, consisténcia e alinhamento estratégico.

Essa integragdo torna possivel estabelecer relagdes que dificilmente seriam percebidas
quando cada disciplina ¢ administrada de forma isolada. Mudangas estratégicas podem ser
rapidamente refletidas na Arquitetura de Processos. Alteragdes regulatorias passam a ser avaliadas
quanto aos seus impactos sobre riscos, controles e indicadores. Projetos de automagdao podem ser
priorizados de acordo com critérios estratégicos. Informagdes produzidas durante a execugdo
retornam automaticamente ao processo de monitoramento, alimentando novos ciclos de melhoria
continua.

Mais do que apoiar operacdes, a plataforma passa a ampliar a capacidade da organizagao

de aprender continuamente sobre si mesma.

7.2. Um Exemplo de Materializagao da Jornada

Embora os principios apresentados neste capitulo possam ser implementados por
diferentes abordagens metodologicas e tecnoldgicas, sua efetividade depende da existéncia de um
ambiente capaz de integrar essas capacidades em um Unico modelo operacional.

Como exemplo dessa abordagem integrada, a Figura 7.1 apresenta uma arquitetura
conceitual baseada na plataforma ExultarOne. A figura demonstra como os conceitos desenvolvidos

ao longo deste capitulo podem ser materializados em uma plataforma corporativa de gestdo,
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conectando estratégia, Cadeia de Valor, Arquitetura de Processos, Governanga, Execugdo Inteligente
€ Monitoramento de Desempenho em um tnico ecossistema.

Nesse modelo, a estratégia orienta a defini¢ao das capacidades organizacionais, que sao
estruturadas por meio da Cadeia de Valor e detalhadas pela Arquitetura de Processos. A Governanga
estabelece responsabilidades, indicadores, riscos, controles ¢ mecanismos de conformidade. A
Execucao Inteligente orquestra pessoas, sistemas, integragdes, automacdes e agentes baseados em
Inteligéncia Artificial. Por fim, o Monitoramento de Desempenho transforma os dados produzidos
pela operacdo em conhecimento organizacional, retroalimentando continuamente a estratégia e
promovendo a evolugdo permanente da organizacao.

A plataforma deixa de representar apenas um conjunto de funcionalidades e passa a
constituir uma infraestrutura corporativa capaz de sustentar todo o ciclo de gestdo apresentado neste

capitulo.
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Figura 7.1 — Arquitetura Integrada da Jornada de Gestao por Processos

©]

Exemplo de materializagdo integrada baseada na plataforma ExultarOne
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A ExultarOne integra estratégia, processos, governanga, automacao e inteligéncia em um tinico ambiente,

permitindo que sua organizacao gere valor continuo com eficiéncia, conformidade e inovagao.
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Da estratégia a geragao continua de valor: conceitos do livro materializados na plataforma
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formando a arquitetura corporativa de processos.

Processos sdo modelados em BPMN, regras de negdcio Informagées, indicadores, riscos, documentos e compliance

e fluxos para execucdo automatizada. sdo centralizados para governanga completa do processo.
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Processos sdo executados com tarefas, formularios, documentos
e controle de prazos e responsabilidades.

Dashboards e andlises acompanham o desempenho em tempo real,
permitindo decisdes orientadas por dados.

Process Mining e |A revelam padroes, gargalos e oportunidades Usuadrios executam tarefas, colaboram e mantém a operacio fluindo,

de melhoria de forma automatizada. com rastreabilidade e controle.

A ExultarOne materializa a jornada integrada da gestao por processos, conectando estratégia, processos, governanga, automagao, monitoramento

e inteligéncia em um Unico ambiente corporativo para gerar valor continuo e sustentavel.
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7.3. O Futuro da Gestao Organizacional

A medida que tecnologias como Inteligéncia Artificial, mineragdo de processos, anélise
preditiva, agentes inteligentes e automacao evoluem, a propria natureza da gestdo organizacional
também se transforma.

As organizagdes caminham para um cendrio em que plataformas corporativas nao apenas
executam processos, mas compreendem seu contexto, identificam padrdes, antecipam riscos,
recomendam decisdes € aprendem continuamente com sua propria operagao.

Nesse ambiente, a gestdo deixa de ser predominantemente reativa e passa a tornar-se
progressivamente preditiva e adaptativa. Decisdes deixam de depender exclusivamente da
interpretagdo humana de relatorios periddicos para serem apoiadas por informacdes produzidas em
tempo real, capazes de antecipar oportunidades e reduzir riscos antes que seus impactos sejam
percebidos.

O futuro da gestdo organizacional ndo sera definido apenas pela evolucdo da tecnologia,
mas principalmente pela capacidade das organizacdes de integrar conhecimento, governanca e

inteligéncia em um modelo nico de gestdo continuamente evolutivo.
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8. CONCLUSAO

Figura 8.1 — O Modelo Integrado da Gestao Organizacional

Estratégia, processos, governanga, automagao e inteligéncia conectados para gerar valor continuo e sustentavel
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A jornada apresentada ao longo deste capitulo demonstrou que a transformagido
organizacional ndo ¢ resultado da adog¢do isolada de tecnologias, metodologias ou ferramentas de
gestdo. Ela decorre da capacidade de integrar diferentes disciplinas em torno de um objetivo comum:
gerar valor de maneira continua e sustentavel.

Tudo comega na estratégia. E ela que define o propésito da organizagdo, estabelece
prioridades e orienta a dire¢do a ser seguida. Entretanto, estratégias somente produzem resultados
quando encontram mecanismos capazes de transforma-las em capacidades organizacionais, estruturar
sua execucao por meio dos processos, estabelecer governancga, ampliar a capacidade operacional
através da automacao e aprender continuamente com os resultados produzidos.

Essa integracdo representa uma mudanca significativa na forma como as organizacdes
sd0 administradas.

Durante décadas, predominou uma visdo funcional, na qual departamentos buscavam

otimizar seus proprios resultados. Posteriormente, a Gestdo de Processos permitiu compreender a
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organizagdo de maneira transversal, conectando atividades que anteriormente permaneciam
fragmentadas. Hoje, observa-se uma nova evolucao, na qual processos deixam de ser apenas objetos
de gestao para tornarem-se o principal mecanismo de integracao entre estratégia, pessoas, tecnologia
e geracgdo de valor.

Nesse contexto, Governanga e Automacdo deixam de representar disciplinas
independentes. A Governanga fornece direcionamento, responsabilidades, indicadores, controles e
mecanismos de evolugdo. A Automacdo amplia a capacidade operacional dos processos, reduz
desperdicios, aumenta a confiabilidade da execug¢do e potencializa a atuagdo das pessoas. O
Monitoramento Inteligente transforma dados operacionais em conhecimento organizacional,
fechando continuamente o ciclo iniciado na estratégia.

Mais do que automatizar atividades, organizacdes inteligentes aprendem continuamente
com sua propria execu¢do. Elas identificam oportunidades de melhoria, antecipam riscos, adaptam
rapidamente seus processos € incorporam novas tecnologias sem perder o alinhamento estratégico.

O verdadeiro diferencial competitivo deixa de estar na adogao de ferramentas especificas
e passa a residir na capacidade de integrar pessoas, processos, tecnologia e conhecimento em um
unico sistema organizacional.

Essa talvez seja a principal mensagem deste capitulo.

A verdadeira transformacdo n3o ocorre quando uma organiza¢do automatiza seus
processos. Ela ocorre quando estratégia, Cadeia de Valor, Arquitetura de Processos, Governanga,
Execucdo Inteligente e Monitoramento de Desempenho passam a operar como partes de um mesmo
sistema, criando uma organizagao capaz de aprender continuamente, adaptar-se as mudangas e gerar
valor de forma sustentavel.

Mais do que um destino, essa transformagdo representa uma jornada permanente de
evolu¢do. Em um ambiente caracterizado por mudangas cada vez mais rdpidas, as organizacdes que
prosperardo serdo aquelas capazes de transformar conhecimento em capacidade de execucdo,

execugao em inteligéncia e inteligéncia em vantagem competitiva sustentavel.

Organizacoes do futuro nio serdo definidas
pelas tecnologias que utilizam, mas pela
capacidade de integrar estratégia, processos,
governanc¢a, pessoas e inteligéncia em um
sistema vivo, continuamente capaz de

aprender, adaptar-se e gerar valor.

Essa ¢ a verdadeira jornada da Governanga e Automacgao.
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